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Đường dây nóng D-Quest

Hướng dẫn cơ bản dành cho người cung cấp thông tin 
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1-1． Vui lòng truy cập vào đường dẫn sau qua internet

https://ml.helpline.jp/****
(“****” khác nhau tùy thuộc vào mỗi công ty

1-2． Nhập ID chung và mật khẩu vào mục thích hợp và nhấn nút
"Bắt đầu"
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1-2
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Hình ảnh trên cùng của trang hiện ra sau đây chính
là giao diện trình diễn của D-Quest.
Hình ảnh này chỉ là mẫu minh họa.
Nội dung trên cùng của trang sẽ khác nhau theo
từng công ty.

1. I. Nhập và đăng ký một báo cáo mới
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1-3． [Danh sách kiểm tra]
Vui lòng đánh dấu vào ô sau khi bạn đã kiểm tra rằng báo cáo không có chứa nội 
dung cấm lưu hành ra nước ngoài.
Do thay đổi về các quy tắc của công ty, luật pháp và quy định của một đất nước 
nên có khả năng nội dung sẽ bị thay đổi mà không cần báo trước.

1-4． Nhấn vào [Sang bước 2] sau khi đã đánh dấu xong.
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1-5． Vui lòng nhập càng nhiều thông tin càng tốt và mục [Màn hình dành cho đăng ký

báo cáo nội bộ mới]

leaHãy chắc chắn rằng bạn đã điền hết tất cả các mục bắt buộc nhập. 

Có khả năng là thông tin chứa những thông tin cá nhân có thể không gửi đến 

được cho người phụ trách trong công ty.

1-6．

1-5

1-6

1-7

Email mà bạn đã điền cho chúng tôi sẽ được DQ sử dụng để nhận phản hồi từ

công ty và nó sẽ không được chia sẻ cho người điều hành của công ty.

Bạn có thể không nhận được email từ công ty nếu bạn điền sai địa chỉ email.※
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1-8

1-7． Khi bạn nhấn nút [Gửi] thì bạn sẽ được chuyển đến màn hình xác nhận.

Khi bạn nhấn nút [Cài đặt lại] thì toàn bộ thông tin đã nhập sẽ bị xóa bỏ và quay 

trở lại màn hình bắt

1-8． Bạn có thể kiểm tra lại toàn bộ nội dung của bạn trước khi gửi bằng cách nhấp 

chuột vào [Quay trở về bước 1] .

Bạn có thể quay lại màn hình Bước 2 mà không bị mất đi các nội dung bằng cách

nhấn vào [Sang bước 2]
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1-9． Báo cáo của bạn sẽ được gửi chính thức đến người điều hành báo cáo nội bộ tại 

DQ, nơi mà báo cáo đó được kiểm tra và chuyển đến cho người điều hành báo 

cáo nội bộ (Bên nhận) trong công ty  khi bạn nhấp vào nút [Gửi]
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2. Kiểm tra phản hồi từ [Người điều hành công ty]

Khi bạn cần gửi một tin nhắn đối với phản hồi từ người nhận, hãy vui lòng liên hệ
trực tiếp với người gửi.

Tất cả việc thông tin liên lạc từ chuyển tiếp này có thể sẽ được thực hiện qua 

email.

Hãy chắc chắn phải check phản hồi từ người nhận

Người điều hành công ty đã nhận báo cáo từ một người báo cáo, sẽ gửi phản 
hồi cho người báo cáo thông qua D Quest.
Hãy nhớ kiểm tra phản hồi từ người nhận

Có thể bạn sẽ không nhận được phản hồi nếu bạn nhập sai địa chỉ email.※

※
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1-10． Khi nhấn nút [Gửi] bạn sẽ thấy màn hình [Báo cáo nội bộ đã chuyển]
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