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1-1． กรณุาเขา้ไปที่ URL ดา้นล่างผา่นทางอินเทอร์เน็ต
https://ml.helpline.jp/****
("****" จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบรษิทั)

1-2． กรอก "ID ทัว่ไป" และ "รหสัผา่น" (ถูกเตรียมไวใ้นตอนแรก) ในช่องวา่งท่ีเหมาะสมและคลิกปุ่ม 
"เร่ิมตน้"

1-1

1-2

1

รูปภาพของหนา้บนสุดท่ีถูกแสดงไวด้า้นล่างน้ีเป็นเวบ็ไซตส์ าหรับสาธิตของ 
D-Quest
รูปภาพน้ีถูกเตรียมไวเ้พื่อเป็นตวัอยา่ง
เน้ือหาของหนา้บนสุดจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั

I. กรอกและลงทะเบียนการแจ้งเร่ืองใหม่
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1-3． 【รายการตรวจสอบ】
กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูกในช่องวา่งท่ีเตรียมเอาไวห้ลงัจากท่ีคุณไดต้รวจสอบวา่การแจง้เร่ืองไม่มีขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาตใหส่้งไปนอกประเทศ
เน่ืองดว้ยการเปล่ียนแปลงกฎขององคก์รและกฎหมาย รวมไปถึงกฎขอ้บงัคบัของประเทศ จึงมีโอกาสท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้

1-4． คลกิ [ด าเนินการต่อไปยงัขัน้ตอนที่ 2] หลงัจากตรวจสอบแลว้

1-4

2

1-3
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1-5． กรุณากรอกขอ้มลูใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปไดใ้น
【หน้าจอส าหรบัการลงทะเบยีนแจง้เรื่องภายในอนัใหม่】
กรุณากรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหเ้รียบร้อย
มีโอกาสท่ีขอ้มูลซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกส่งไปยงัผูรั้บผิดชอบท่ีบริษทั

1-6．

1-5

1-6

1-7

ทีอ่ยู่อเีมลทีคุ่ณไดก้รอกใหก้บัเราจะถูกใชโ้ดย DQ เพื่อรับการตอบกลบัจากบริษทั และมนัจะไม่ถูกเปิดเผย
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั
คุณจะไม่สามารถรบัการตอบกลบัจากบรษิทัได้ ถา้คุณกรอกทีอ่ยู่อเีมลไมถู่กตอ้ง
.

※
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1-8

1-7． เมื่อคุณคลกิปุม่ "สง่" คุณจะไปทีห่น้าจอยนืยนั
เม่ือคุณกดปุ่ม "รีเซ็ต" ขอ้มูลทั้งหมดท่ีถูกกรอกเขา้ไปจะถูกลบท้ิงและคุณจะกลบัไปยงัหนา้จอเร่ิมตน้

1-8． คุณสามารถตรวจสอบเน้ือหาของคุณก่อนการส่งไดโ้ดยการคลิก [กลบัไปยงัขั้นตอนท่ี 1]
คุณสามารถกลบัไปยงัหนา้จอ ขั้นตอนท่ี 2 โดยท่ีเน้ือหาไม่สูญหายไดโ้ดยการคลิก
[ด าเนินการต่อไปยงัขั้นตอนท่ี 2]
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1-9．

1-9

การแจง้เร่ืองของคุณจะถูกส่งอยา่งเป็นทางการไปยงัเจา้หนา้ท่ีแจง้เร่ืองภายในท่ี DQ ซ่ึงจะถูกคดักรอง
และส่งต่อใหก้บัเจา้หนา้ท่ีแจง้เร่ืองภายใน (ผูรั้บเร่ือง) ท่ีบริษทัเม่ือคุณกดปุ่ม [ส่ง]
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2. ตรวจสอบการตอบกลบัจาก [เจ้าหน้าทีบ่ริษทั]

เม่ือคุณตอ้งส่งขอ้ความใหก้บัการตอบกลบัจากผูรั้บเร่ือง กรุณาติดต่อไปยงัผูรั้บเร่ืองโดยตรง

การติดต่อส่ือสารทั้งหมดตอ่จากน้ีจะถูกด าเนินการผา่นทางอีเมล

จ าเป็นต้องตรวจสอบการตอบกลบัจากผู้รับเร่ือง

เจา้หนา้ท่ีบริษทัซ่ึงไดรั้บการแจง้เร่ืองจากผูร้้องเรียนจะส่งการตอบกลบัไปยงัผูร้้องเรียนผา่นทาง D Quest
จ าเป็นต้องตรวจสอบการตอบกลบัจากผู้รับเร่ือง

คุณจะไม่ไดรั้บการตอบกลบั ถา้คุณแจง้ท่ีอยูอี่เมลไม่ถูกตอ้ง※

※

5

1-10． เม่ือคุณคลิกปุ่ม [ส่ง] แลว้ คุณจะเห็นหนา้จอ 【การแจง้เร่ืองภายในถูกส่งแลว้】
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