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Talian Khidmat Pelanggan D-Quest

Panduan Asas untuk para Informan
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1-1．Sila akses URL berikut melalui internet.
https://ml.helpline.jp/****
("****" berbeza mengikut syarikat)

1-2．Masukkan "ID am" dan "Kata Laluan"(pada awalnya disediakan) 
di ruangan yang bersesuaian kemudian tekan butang "Mula".
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Rajah di bahagian atas laman yang dipaparkan di 
bawah adalah laman contoh D-Quest. 
Rajah ini disediakan sebagai contoh.
Konten bagi bahagian laman utama akan berbeza 
mengikut syarikat.

1. Masukkan serta daftarkan laporan baru
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1-3． [Senarai Semak]
Sila tandakan di kotak ruangan yang disediakan setelah anda selesai semak bahawa
laporan tersebut tidak mempunyai maklumat yang dilarang untuk diedarkan di luar
negara.
Berdasarkan pertukaran peraturan dan undang-undang korporat sesuatu negara, 
terdapat kemungkinan yang ia akan berubah tanpa sebarang makluman awal.

1-4． Tekan [Terus ke Langkah 2] setelah selesai semak.
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1-5． Masukkan sebanyak mungkin maklumat di [Saringan untuk Pendaftaran Laporan

Internal Baru].

Sila pastikan anda mengiisi semua ruangan yang diperlukan.

Terdapat kemungkinan sekiranya maklumat tersebut mempunyai maklumat

peribadi maka ia tidak akan dihantar orang yang bertanggungjawab di syarikat.

1-6．

1-5

1-6

1-7

emel yang anda telah daftarkan akan digunakan oleh DQ untuk menerima maklum

balas daripada syarikat dan tidak akan dikongsikan dengan operator syarikat

Anda tidak akan menerima sebarang maklum balas sekiranya anda menggunakan

alamat emel yang salah.

※
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1-8

1-7． Apabila anda tekan butang [Kirim], ia akan bawa anda ke laman pengesahan.

Apabila anda tekan butang [Reset], Segala maklumat yang telah diisi akan

dipadamkan dan kembali ke laman mula.

1-8． Anda boleh semak konten sebelum mengirim dengan menekan di [Kembali ke

Langkah 1]. Anda boleh kembali ke Langkah 2 tanpa hilang konten dengan

menekan [Terus ke Langkah 2].
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1-9． Laporan anda akan dikirim secara rasmi ke seorang operator laporan internal di DQ 

di mana ia akan disaring kemudian baru dikirim ke operator laporan internal 

syarikat apabila anda tekan butang [Kirim].
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2. Menyemak maklum balas dari [Operator Syarikat]

Sekiranya anda perlu mengirim mesej kepada maklum balas daripada penerima, sila
hubungi terus penerima tersebut. 

Segala bentuk komunikasi akan dibuat melalui emel.

Sila pastikan anda menyemak maklum balas dari penerima.

Maklum balas dari operator syarikat yang menerima laopran dari seorang
pemberi maklumat akan mengirim maklum balas melalui D Quest. 
Sila pastikan anda menyemak maklum balas dari penerima.

Anda tidak akan menerima sebarang maklum balas sekiranya anda menggunakan

alamat emel yang salah.

※

※
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1-10． Apabila anda menekan butang [Kirim} anda akan lihat skrin [Laporan internal telah

dikirim].
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