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1-1． 인터넷 열람 소프트에서 귀사 전용 "내부 신고 WEB 사이트" URL로 
접속하십시오. 
https://ml.helpline.jp/****/ 
(****는 기업마다 다른 문자열이 들어갑니다.) 

1-2． 사전에 공지되어있는 "공통 ID"와 "공통 암호" (모두 반각 영숫자)로 입력하고, 
"로그인" 버튼을 눌러 주십시오. 

1-1  

1-2  

1 

본 설명서에 사용된 이미지는 디・퀘스트 사의 
데모용 WEB 사이트 화면을 샘플 이미지로 사용하고 
있습니다. 제보자가 소속되어 있는 기업마다 "접수 
사이트 제목", "홈페이지 글"과 "표시 색"은 
다릅니다.  

1.신규 신고를 입력·등록 
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1-3． 【사전 확인】 
「제보하려고 하는 내용에 국외반출금지 정보」가 포함되지 않았음을 확인해, 
체크 난에 ✔체크를 해 주세요. 
 
확인할 수 없는 경우, 제보를 할 수 없습니다. 사전 확인 내용은 각국 법령 및 
기업의 룰에 의해 사전의 통지없이 변경되는 경우가 있습니다. 

1-4． 확인 후, 「Step2로 진행」를 누릅니다. 

1-4 
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1-3 
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1-5． 【내부 제보 신규 등록 화면】에 가능한 한의 정보를 입력해 주세요. 

필수라고 표시된 항목은 반드시 입력해 주세요. 제삼자의 개인정보를 

포함한 내용은, 회사의 접수 담당자에게 알려지지 않는 경우가 있습니다. 

1-6． 

1-5 

1-6 

1-7 

등록된 「메일 주소」는 회사 담당자로부터 답장이 있었을 때, 연락을 드리기 

위해서 사용됩니다. 등록된 「메일 주소」는 회사 담당자에게는 통지되지 

않습니다. 

잘못된 메일 주소를 등록해 버렸을 경우, 회사 담당자로부터의 답장 연락을 

받을 수 없습니다. 

※ 

3 

1-8 

1-7． 「송신하기」버튼을 클릭하면 확인 화면이 표시됩니다. 「리셋」버튼을 클릭하면 

입력한 내용은 모두 소거되어 첫 화면으로 돌아갑니다. 

1-8． 「Step. 1로 돌아가기」버튼을 클릭하면 사전 확인 내용을 확인할 수 있습니다. 

「Step. 2로 진행」버튼을 누르면 입력 내용이 사라지지 않고  Step. 2 화면으로 

갈 수 있습니다.  
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1-9． 「송신하기」버튼을 클릭하면 제보 내용이 정식으로 DQ 제보 접수 담당자에게 

송신되어, 스크리닝 후에 기업의 제보 접수 담당자(수취인)에게 송신됩니다. 

1-9 
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2. 「기업 담당자」의 답장을 확인한다 

수취인으로부터의 답장에 대해 회답이 필요한 경우는, 메일로 직접 답장해 
주세요. 
 
이후의 연락은 모두 메일로 진행하게 됩니다.  

수취인으로부터의 답장은 반드시 확인해 주세요. 

제보를 접수한 회사의 제보 접수 담당자(수취인)로부터 제보자에게 보내는 
답장은 디・퀘스트를 거쳐서 송신됩니다. 
수취인으로부터의 답장은 반드시 확인해 주세요. 

잘못된 메일 주소를 등록해 버렸을 경우는, 답장이 오지 않습니다. ※ 

※ 

5 

1-10． 「송신하기」버튼을 누르면【내부 제보 송신 완료】화면이 표시됩니다. 

1-10 
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