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1-1． Silakan akses URL di bawah ini melalui
https://ml.helpline.jp/****
(“****” berbeda tergantung setiap perusahaan)

1-2． Masukkan "ID bersama" dan "Kata Sandi" (yang telah
disediakan sebelumnya) di dalam kotak yang sesuai, lalu klik
tombol "Start".
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Gambar laman utama yang tercantum di bawah
ini merupakan situs demo D-Quest.
Gambar ini merupakan contoh.
Isi dari laman utama berbeda-beda untuk 
masing-masing perusahaan.

I. Masukkan dan daftarkan laporan baru
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1-3． [Daftar Cek]
Silakan berikan tanda centang di kotak yang tersedia setelah Anda memeriksa bahwa
laporan Anda tidak mengandung informasi yang dilarang untuk disebarkan ke luar
negeri.
Sesuai dengan perubahan dalam peraturan perusahaan serta undang-undang dan
peraturan di sebuah negara, ada kemungkinan akan berubah tanpa pemberitahuan
lebih lanjut.

1-4． Klik [Lanjutkan ke Langkah 2] setelah selesai dicek.
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1-5． Silakan masukkan informasi sebanyak mungkin ke dalam [Layar untuk

Pendaftaran Laporan Internal Baru]

Pastikan mengisi hal-hal yang dibutuhkan.

Untuk informasi yang mengandung informasi pribadi, ada kemungkinan tidak

dapat dikirim ke penanggung jawab perusahaan. 

1-6．

1-5

1-6

1-7

Alamat email yang Anda daftarkan bersama kami akan digunakan oleh DQ untuk

menerima balasan dari perusahaan dan tidak akan disebarkan ke pengelola

perusahaan tersebut.
Anda tidak dapat menerima balasan dari perusahaan jika ada kesalahan di 

alamat email Anda.

※
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1-7． Ketika meng-klik tombol [Kirim], Anda akan diarahkan ke layar konfirmasi.

Ketika meng-klik tombol [Reset], semua informasi yang diketik akan dihapus dan

Anda akan kembali ke layar awal.

1-8． Anda dapat mengecek isi laporan Anda sebelum mengirimnya dengan meng-klik

[Kembali ke Langkah 1].

Anda dapat kembali ke layar Step 2 tanpa kehilangan isinya dengan meng-klik

[Lanjutkan ke Step 2].
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1-9． Laporan Anda akan dikirim secara resmi ke pengelola laporan internal di DQ untuk

diperiksa dan dikirim ke pengelola laporan internal (penerima) di perusahaan ketika

Anda meng-klik tombol [Kirim].
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2. Cek balasan dari [Pengelola Perusahaan]

Jika Anda perlu untuk mengirim pesan balasan kepada penerima laporan, silakan
hubungi penerima secara langsung.

Seluruh komunikasi setelah saat ini akan dilakukan melalui email.

Pastikan Anda mengecek balasan dari penerima.

Balasan dari pengelola perusahaan yang telah menerima laporan dari informan 
akan dikirim kepada informan melalui D Quest.
Pastikan Anda mengecek balasan dari penerima.

Anda tidak dapat menerima balasan jika ada kesalahan di alamat email Anda.※

※
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1-10． Ketika Anda meng-klik tombol [Kirim], Anda akan melihat layar [Laporan Internal 

telah Dikirim]..
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