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1-1． कृपया इंटरनेट के माध् यम से ननम् नलिखित URL को एक् सेस 
करें।
https://ml.helpline.jp/****
(“****” प्रत् येक कंपनी के आधार पर अिग-अिग है)

1-2． उपयुक् त फील्‍ ्स में “कॉमन ID” और “पासवर्ड” (आरंभ में मुहैया 
कराया गया) एंटर करें और "Start" बटन पर क्क्िक करें।
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1

नीचे दििाये गए टॉप पेज की इमेज D-क् वेस् ट 
र्मेोस् रेशन साइट है।
यह इमेज के सैम् पि के रूप में िी गई है।
प्रत् येक कंपनी के लिए टॉप पेज की ववषयवस् तु 
अिग-अिग होगी।

I. एक‍नई‍रिपोटट‍इन्‍पुट‍औि‍िजस्स्टि‍किना
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1-3． 【चकेलिस् ट 】
जब आप यह जांच पूरी कर िें कक ररपोटड में ऐसी सूचना शालमि नहीं है जो िेश से 
बाहर जाना वक्जडत है तो कफर वहां दिए गए चकेबॉक् स में एक चकेमाकड  िगायें।

'ककसी िेश के कारपोरेट ननयमों एवं कानूनों और ववननयमों में बििाव के कारण, वहां 
यह संभावना है कक ये पूवड सूचना के बबना बिि जाएंगे।

1-4． जांच कर िेने के बाि क्क्िक करें [स् टेप 2 पर जायें]

1-4
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1-5． कृपया【नई इंटनडि ररपोटड रक्जस् रेशन की स् रीन 】पर यथासंभव अधधक सूचना टाइप 
करें।
कृपया जरूरी मिों को भरना सुननक्चचत करें।
'वहां यह संभावना है कक सूचना में शालमि कोई ननजी जानकारी शायि कंपनी में 
इंचाजड व् यक्क्त तक न पहंुच पाये।

1-6．

1-5

1-6

1-7

आपके द्वारा हमारे पास फाइि ककया गया ईमेि एड्रसे DQ द्वारा कंपनी से उत्तर 
प्राप् त करने के लिए इस् तेमाि ककया जाएगा और यह कंपनी के ककसी ऑपरेटर के 
साथ साझा नहीं ककया जाएगा।
यदि आपने गित ईमेि एड्रसे दिया है तो आप कंपनी से उत्तर प्राप् त नहीं कर 
पाएंगे।

※
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1-8

1-7．जब आप [Send] बटन पर क्क्िक करेंगे तो यह एक कन् फमेशन स् रीन पर िे 
जाएगा।जब आप [Reset] बटन पर क्क्िक करेंगे तो टाइप की हुई सारी सूचना लमट 
जाएगी और यह वापस स् टाटड स् रीन पर िे आएगा।

1-8．जब आप [Reset] बटन पर क्क्िक करेंगे तो टाइप की हुई सारी सूचना लमट जाएगी 
और यह वापस स् टाटड स् रीन पर िे आएगा।आप क्क्िक करके ववषयवस् तु को गंवाए 
बबना स् टेप 2 स् रीन पर वापस जा सकते हैं। [स् टेप 2 पर जाए]ं.
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1-9． जब आप [Send] बटन पर क्क्िक करेंगे तो आपकी ररपोटड आधधकाररक रूप से DQ में 
एक इंटनडि ररपोटड ऑपरेटर के पास भेजी जाएगी जहां उसकी जांच की जाएगी और 
कफर आगे कंपनी में एक इटनडि ररपोटड (ररसीवर) के पास भेजी जाएगी।

1-9
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2. [कंपनी‍ऑपिेटि] से‍उत्ति‍को‍देखें।

जब आपको ररसीवर के उत्तर के लिए एक संिेश भेजने की जरूरत है तो कृपया 
सीधे ररसीवर से संपकड  करें।

इस फॉरवर्ड के बाि सारा संवाि ई-मेि के माध् यम से ककया जाएगा।

रिसीवि‍से‍उत्ति‍को‍देखना‍सनुनस्चचत‍किें।

कंपनी ऑपरेटर, क्जसे सचतेक से ररपोटड प्राप् त हुई है, D क् वेस् ट के माध् यम से 
सचतेक को एक उत्तर भेजेगा।.
'रिसीवि‍से‍आए‍उत्ति‍को‍देखना‍सुननस्चचत‍किें।

यदि आप एक गित ईमेि एड्रसे िेते हैं तो आपको उत्तर नहीं लमिेगा।※

※
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1-10． जब आप {Send] बटन क्क्िक करेंगे तो आपको 【भेजी गई इंटनडि ररपोटड】स् रीन 
दििाई िेगी।
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