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1-1． Veuillez accéder à l'URL ci-dessous via Internet.
https://ml.helpline.jp/****
("****" varie en fonction de chaque entreprise)

1-2． Saisir votre "identifiant commun" et le "mot de passe" (fourni 
provisoirement) dans les champs appropriés et cliquez sur le 
bouton "Démarrer ".

1-1

1-2
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L'image de la page du haut ci-dessous est le 
site de démonstration de D-Quest.
Cette image est fournie comme exemplaire. 
Le contenu de la page supérieure sera différent 
pour chaque entreprise.

1. Saisir et enregistrer un nouveau rapport
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1-3． 【Liste de verification】
Veuillez cocher la case correspondante, après avoir vérifié que le rapport ne 
contient pas d'information interdisant de sortir du pays.

En raison de la modification des règles de l'entreprise et des lois et règlements d'un 
pays, il est possible que des changements soient apportés sans préavis.

1-4． Cliquez sur [Passez à l'étape 2] après avoir coché.

1-4
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1-5． Veuillez saisir les informations le plus completement possible 【Sur l'écran pour 

l'enregistrement du nouveau rapport interne】.Assurez-vous de remplir les 

éléments requis. Il est possible que cela contienne des informations personnelles 

qui ne peuvent être transmises à une personne responsable de l'entreprise.

1-6．

1-5

1-6

1-7

The e-mail address that you have filed with us will be used by DQ to receive a 

reply from the company and it will not be shared to an operator of the company.

Vous ne recevrez pas de réponse de l'entreprise si vous saisissez une mauvaise 

adresse email.

※
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1-7．Lorsque vous cliquez sur le bouton [Envoyer], cela ira vers l'écran de confirmation. 

Lorsque vous cliquez sur le bouton [Réinitialiser], toutes les informations saisies 

seront supprimées, puis suivi d'un retour à l'écran de démarrage.

1-8．
.Vous pouvez vérifier le contenu avant de l'envoyer en cliquant sur [Retourner à 

l'étape 1].

Vous pouvez revenir à l'étape 2 de l'écran sans perdre le contenu en cliquant 

sur [Procédez à l'étape 2].
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1-9． Votre rapport sera envoyé officiellement à un opérateur de rapport interne à DQ 

où il sera vérifié et transmis à un opérateur (récepteur) de l'entreprise lorsque 

vous cliquez sur le bouton [Envoyer].
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2. Vérifiez une réponse de [l'Opérateur de l'entreprise]

Lorsque vous devez envoyer une réponse au destinataire, veuillez contactez 
directement le destinataire.

Toutes les communications a partir de la seront effectuées par e-mail.

Assurez-vous de vérifier la réponse du récepteur.

La réponse de l'opérateur de l'entreprise ayant reçu un rapport d'un 
dénonciateur sera envoyer au dénonciateur via D Quest.
Assurez-vous de vérifier la réponse du récepteur.

Vous ne recevrez pas de réponse si vous souméttez une adresse email incorrecte.※

※
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1-10． Lorsque vous cliquez sur le bouton [Envoyer], vous verrez l'écran [Rapport 

interne soumis].
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