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1-1． Por favor acceda vía internet a la URL de abajo.
https://ml.helpline.jp/****
("****" varía dependiendo de cada compañía)

1-2． Introduzca el "ID común" y el "Password" (preliminarmente 
provistos) en los campos apropiados y haga clic en el botón 
"Iniciar"
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La imagen de la página principal mostrada abajo es el 
sitio muestra D-Quest.
Esta imagen es provista como una muestra.
Los contenidos de la página principal serán diferentes 
para cada compañía.

1. Introducir y registrar un nuevo reporte
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1-3． [Lista de verificación]
Por favor marque la casilla provista después de que ha confirmado que el reporte no 
contiene la información prohibida de salir del país.
Debido al cambio de reglas corporativas y leyes y regulaciones de un país, hay 
posibilidad de que pueda cambiar sin previo aviso.

1-4． Hacer clic en [Avanzar al Paso 2] después de haber verificado.
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1-5． Por favor escriba tanta información como sea posible en la [Pantalla de Nuevo 

Registro de Reporte Interno]. Por favor asegúrese de llenar los objetos 

requeridos. Hay posibilidad de que la información que contenga cualquier 

información personal pueda no ser entregada a un encargado en la compañía.

1-6．

1-5
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1-7

La dirección de correo electrónico que ha registrado con nosotros será usada por 

DQ para recibir una respuesta de la compañía y no será compartida con un 

operador de la compañía.

No podrá recibir una respuesta de la compañía si registró una dirección de 

correo electrónico errónea.

※
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1-7． Cuando de clic en el botón [Enviar], procederá a una pantalla de confirmación.

Cuando dé clic en el botón [Restablecer], toda la información escrita será borrada 

y retrocede a la pantalla de inicio.

1-8． Puede verificar su contenido antes de enviarlo haciendo clic en [Regresar al Paso 

1]. Puede regresar a la pantalla Paso 2 sin perder su contenido al hacer clic en 

[Avanzar al Paso 2].
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1-9． Su reporte será oficialmente enviado a un operador de reporte interno en DQ, 

donde será revisado y reenviado a un operador de reporte interno (receptor) en la 

compañía cuando dé clic en el botón [Enviar].
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2. Verificar una respuesta del [Operador de la Compañía]

Cuando necesite enviar un mensaje a la respuesta del receptor, por favor 
contacte directamente al receptor.

Toda comunicación de este reenvío será realizado a través de correo electrónico..

Asegúrese de verificar la respuesta de un receptor.e sure to check the 

reply from a receiver.

La respuesta del operador de la compañía que ha recibido un reporte de un 
denunciante enviará una respuesta al denunciante a través de D-Quest.
Asegúrese de verificar la respuesta de un receptor.

No recibirá una respuesta si registra una dirección de correo electrónico incorrecta.※

※
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1-10． Cuando dé clic en el botón [Enviar], verá la pantalla [Reporte interno remitido].
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