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يرجاءا الدخول لموقع الويب عبر موقع الانترنيت التالي．1-1

https://ml.helpline.jp/****
تختلف وفق كل شركة) “****” )

في الخانات ( التي تم إدراجها مسبقا" )كلمة العبور"و " المستخدم المتعارف عليه"أدخل اسم ．1-2

".ابدأ"الخاصة بها ثم اضغط على الزر

1-1

1-2

1

ى لصورة في أعلى الصفحة و التي تشاهدنا في الأسفل تشير إل

.كويست-موقع العرض الخاص بدي
. الصورة تم تقديمها كعينة

.محتوى أعلى الصفحة سيكون متباينا وفق كل شركة

2 أدخل و سجل تقرير جدي. 
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[قائمة التثبت]．1-3
شرها الرجاء إضافة علامة التثبت داخل المربع الخاص بها بعد أن تكونوا قد تأكدتكم من خلو التقرير من البيانات التي يمنع ن

.خارج البلد

.نظرا لتغير قواعد المجموعة و تغير قوانين و لوائح البلد، فإن احتمال التغيير دون سابق إعلام محتمل جدا

.بعد اتمام التثبت[ 2الانتقال للخطوة ]اضغط على ．1-4

1-4

2

1-3
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شاشة لتسجيل التقارير الداخلية ]رجاءا أدخل قدر المستطاع من البيانات داخل الخانة ．1-5

[.الجديدة

.الرجاء التأكد من تعمير المواد المطلوبة

.هناك إمكانية عدم تمرير البيانات التي تحوي معلومات شخصية إلى الشخص المسؤول في الشركة

1-6．

1-5

1-6

1-7

كويست لاستقبال الرد من الشركة -عنوان البريد الالكتروني الذي تم إدراجه سوف يستخدم من طرف دي

.و لن تتم مشاركته مع أي مشغل بالشركة

.لن يكون بإمكانكم تقبل أية ردود من الشركة في صورة ما أدرجتم عنوان بريد الكتروني خاطئ ※

3

1-8

.، سوف يتوجه إلى شاشة التأكد[أرسل]عندما تضغط على الزر ．1-7

. تتم العودة للشاشة الرئيسية و سوف تمحى كل البيانات التي تم تعميرها آليا[ إعادة]ندما تضغط على زر 

[.عودة للمرحلة السابقة]بإمكانكم التثبت من المحتوى السابق من خلال الضغط على ．1-8

تابع المرحلة ]بإمكانكم العودة للمرحلة التالية دون ضياع محتواها من خلال الضغط على 

[.التالية
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الرجاء التثبت من المحتوى المدرج．1-9

إن لم تكن هناك مشكلة، يرجى نسخ محتويات الإطار في الاسفل وإرسالها الى 

yamaha@dqhelpline.jp

2. قد أرسلت ردا[ الشركة المشغلة]تثبت من أن 

.عندما تودون إرسال رسالة للمجيب الآلي للمستقبل الرجاء الاتصال مباشرة بالمستقبل

.كل التبادلات سوف تتم عبر البريد الالكتروني

.الرجاء التثبت من الرد الوارد من المستقبل

المجيب من الشركة المشغلة التي تلقت تقريرا من مخبر سوف يرسل ردا إلى المخبر عن 

.كويست-طريق دي

.الرجاء التأكد من وصول رد من المستقبل

.لن تتمكنوا من الحصول على أي رد إذا كان عنوان البريد الالكتروني خاطئا ※

※


