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1-1． Bitte klicken Sie auf den folgenden Link.
https://ml.helpline.jp/morinagamilk/index_de.html

1-2． Tragen Sie die "allgemeine ID" und das "Passwort" (vorläufig) 
in die dafür vorgesehenen Felder ein und klicken Sie auf 
"Start".
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1. Registrieren und füllen Sie eine neue Meldung aus
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1-3． 【Checklist】
Bitte machen Sie einen Harken in die dafür vorgesehene Box, nachdem Sie überprüft 
haben, dass Ihre Meldung keine Informationen enthält, die das Land nicht verlassen 
dürfen.
Aufgrund von Änderungen der Firmenvorschriften oder Gesetzte und Regulierungen 
des jeweiligen Landes, kann es sein, dass diese Regelungen ohne Vorankündigung 
geändert werden.

1-4． CKlicken Sie auf [Weiter zu Schritt 2], nachdem Sie den Harken gemacht haben.
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1-5． Bitte tragen Sie so viele Informationen wie möglich in 【Neuen internalen 

Meldung registrieren】ein.Bitte füllen Sie alle Pflichtfelder aus. Es kann sein, 

dass Informationen, die persönlich sind, nicht zu der zuständigen Person in der 

Firma gesendet werden.

1-6．

1-5

1-6

1-7

Die E-Mail-Adresse, die Sie bei uns registriert haben, wird von uns benutzt um 

eine Antwort von der Firma zu bekommen und wird dem Bearbeiter der Firma 

nicht gezeigt.

Sie können keine Antwort von der Firma bekommen, wenn sie eine falsche E-

Mail-Adresse angeben.

※
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1-7． Wenn Sie auf [Senden] klicken, werden Sie zu Bestätigungsbildschirm weitergeleitet. 

Wenn Sie auf [Reset] klicken, dann werden alle von Ihnen eingetragenen Informationen 

gelöscht und Sie werden zur Startseite weitergeleitet.

1-8． Sie können den Inhalt überprüfen, indem Sie auf [Zurück zu Schritt 1] klicken.

Sie können zurück zu Schritt 2 gehen, ohne das Sie die dort eingegebenen 

Informationen verlieren, indem Sie auf [Weiter zu Schritt 2] klicken.
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1-9． Ihre Meldung wird an einen unserer Bearbeiter geschickt, der die Meldung 

überprüft und dann an einen internalen Bearbeiter (Empfänger) der Firma 

gesendet, wenn Sie auf [Senden].
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2. Überprüfen Sie die Antwort vom [Sachbearbeiter der Firma]

Wenn Sie dem Sachbearbeiter antworten möchten, können Sie dies direkt per E-
Mail tun.

Jegliche Kommunikation von da an wird per E-Mail stattfinden.

Überprüfen Sie die Antwort vom Sachbearbeiter.

Der Sachbearbeiter der Firma, der die Meldung von dem Hinweisgeber 
bekommen hat, wird über D-Quest eine Antwort an den Hinweisgeber senden.
Überprüfen Sie die Antwort vom Sachbearbeiter.

Sie können keine Antwort erhalten, wenn die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse 

falsch ist.

※

※

5

1-10． Wenn Sie auf [Senden] klicken, werden Sie zur 【Internale Meldung abgeschickt】

Seite weitergeleitet. 
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